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1 INTRODUCCION

El presente documento recoge el conjunto de normas y principios generales de gobierno
corporativo y de conducta ética profesional que resultan de aplicacion a TODA la
plantilla de profesionales de EQUIPO TIC XXI.

En esencia, el Cédigo de Etica y Comportamiento Empresarial viene a determinar:

e La base sobre el que se asienta la conducta y el comportamiento
empresarial en todos sus ambitos: clientes, proveedores, direccién,
personal, etc.

e Constituye una norma general en la toma de decisiones en sus relaciones
profesionales, especialmente la de los empleados/empleadas, mientras
subsista su relaciéon laboral con la compaiiia y en algunas circunstancias, una
vez extinguida la misma por las causas que la origine.

2 CONFLICTO DE INTERESES

Todos los empleados y empleadas de EQUIPO TIC XXI actuan con independencia e
integridad moral en el desarrollo de su actividad diaria.

Sin embargo, un conflicto de intereses surge en este mismo dmbito cuando algo interfiere
sobre el juicio independiente de un empleado/empleada. Se deberan evitar situaciones
en las que nuestro interés personal pueda interferir en el buen juicio de las personas,
pudiendo entrar en conflicto con los intereses de la compaifiia.

3 PERSONAS, GRUPOS E INSTITUCIONES

Para hacer realidad la mision de EQUIPO TIC XXI son necesarios, entre otros: los
accionistas, los clientes, los proveedores, nuestros trabajadores/trabajadoras, los agentes
sociales y las administraciones publicas con las que EQUIPO TIC XXI interacciona.

Por ello, desde EQUIPO TIC XXI proponemos y fomentamos una conducta ética que
promueva la relacidn de confianza entre nuestra empresa y los agentes implicados, pues
somos conscientes que la buena reputacion es un recurso intangible esencial y favorece
nuestra relacién interna y externa con todos los agentes con los que nos relacionamos.

4 FUNDAMENTOS DEL CODIGO ETICO

El presente Cddigo, esta basado en los siguientes fundamentos:

e Los principios éticos, que deben regir cualquier comportamiento o actuaciéon
empresarial de EQUIPO TIC XXI respecto a todos los agentes econdmicos y
sociales.
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e El comportamiento de los empleados y empleadas de EQUIPO TIC XXI,
frente a los agentes econdmicos y sociales en el marco de su actividad
empresarial, esto es, accionistas, clientes, mercados organizados,
proveedores, plantilla, agentes sociales, organismos publicos, competencia
y comunidad.

e Laimplementacién de sistemas de control para el cumplimiento, fomento y
aplicacién del Cédigo Etico y de todos los criterios en él, contenidos.

5  AQUIEN VA DIRIGIDO

Este Cédigo Etico va dirigido a toda la plantilla de profesionales de EQUIPO TIC XXI. La
compaiiia promoverd que los principales proveedores y colaboradores con los que se
relacione adopten una conducta conforme a los principios éticos del presente Cédigo.

6 VALORES ESENCIALES DE EQUIPO TIC XXI.

6.1 Legalidad y Derechos Humanos.

Los empleados/empleadas de EQUIPO TIC XXI mantendran un estricto respeto a la
legalidad vigente en todos ambitos geograficos en los que desarrolle sus actividades.

EQUIPO TIC XXl y las personas que la integran guardardn un respeto escrupuloso a las
leyes, a los derechos humanos vy libertades publicas, asi como, adoptaran todas las
medidas que garanticen:

e elrespeto de los derechos fundamentales, los principios de igualdad de trato y
de no discriminacion por razones de sexo, identidad de género, ideas politicas,
etnia, religion etc.

e la proteccion frente a la explotacién laboral infantil y cualesquiera otros
principios recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos,
derechos laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién.

Cualquier entidad o persona que colabore o se relacione con EQUIPO TIC XXI debera
respetar diligentemente el ordenamiento juridico vigente, el Cédigo Etico y los
reglamentos internos de EQUIPO TIC XXI.

6.2 Fomento y proteccion de nuestros recursos humanos.

EQUIPO TIC XXI promueve el desarrollo profesional de las personas ya que son un factor
indispensable para su éxito, teniendo en cuenta el equilibrio posible entre los objetivos de
la empresay las necesidades y expectativas de los empleados/empleadas. Fomentando la
mejora de capacidades del personal para la adquisicion de las maximas competencias
profesionales.
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EQUIPO TIC XXI, se compromete a poner los medios necesarios para eliminar o reducir
los riesgos laborales de todas las personas que llevan a cabo su desempeiio profesional
en la compaiiia.

EQUIPO TIC XXI es una organizacion intolerante al acoso laboral o sexual en el trabajo por
lo que establecerd los medios oportunos para evitarlo. Igualmente, en caso de que se
produzcan tales situaciones, se dard curso a través de las autoridades legales
competentes en el tema poniéndose a disposicion el canal de informacién
correspondiente.

EQUIPO TIC XXI tiene a disposicion de todos sus grupos de interés un canal de denuncias
en la web: https://canal-etico.metrica.es/equipotic.

6.3 EQUIPO TIC XXI y su compromiso con el medio ambiente.

EQUIPO TIC XXI esta firmemente comprometida con la proteccién y el respeto al medio
ambiente.

Llevamos a cabo nuestra actividad bajo la premisa de minimizar los impactos ambientales
negativos y prevenir la contaminacién, promoviendo el uso racional de los recursos
(agua, energia, papel, etc.), cumpliendo con las certificaciones medioambientales
vigentes y procurando la formacion de su plantilla sobre la adecuada gestion ambiental.

6.4 Cumplimiento con la privacidad de datos (RGPD).

Todos los empleados/empleadas de EQUIPO TIC XXI han sido formados/formadas en las
mejores practicas para el cumplimiento del RGPD, tanto en uso interno como externo de
los datos sensibles tanto propios como de terceros. La compaiiia se somete a auditorias
anuales para reconducir cualquier tipo de anormalidad detectada en el cumplimiento del
RGPD.

EQUIPO TIC XXI se compromete a transmitir informacién sobre la compaiiia de forma
completay veraz, que permita a los trabajadores y profesionales, cliente y otros agentes
sociales formarse un juicio objetivo sobre EQUIPO TIC XXI.

6.5 Principio de igualdad en EQUIPO TIC XXI.

El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre las personas,
independientemente de su sexo u orientacidn sexual, se garantizard tanto en el acceso al
empleo como en la formaciéon profesional, en la promocién profesional y en las
condiciones de trabajo (categoria y salario).
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7 PAUTAS DE COMPORTAMIENTO.

Las pautas de comportamiento de EQUIPO TIC XXI se relacionan y han sido recogidos
en este Cdédigo de Conducta, estan basadas y se aplican de acuerdo con un estricto
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y estardn principalmente orientadas:

e Al cumplimiento de la legalidad vigente.

e A la calidad y la excelencia en los servicios que ofrecemos para obtener la
fidelidad de nuestros clientes.

e A la reputacion y prestigio que debemos transmitir a nuestros proveedores y
colaboradores de negocio.

e Alapromocidny proteccion de nuestras trabajadoras/trabajadores.

e Alrespetoycompromiso con el medio ambiente.

e Alatransparencia de nuestras actividades y negocio en el seno de la compaiiia.

7.1 Relaciones con nuestros clientes.

e EQUIPO TIC XXI se compromete a llevar la relacién con sus clientes con un
maximo de honestidad y responsabilidad profesional, respetando los
compromisos adquiridos entre las partes, con integridad y transparencia en sus
relaciones.

e EQUIPO TIC XXl se compromete a no utilizar instrumentos publicitarios
engafiosos o falsos. La actividad de comercializacidon debera realizarse con el
ofrecimiento de toda la informacién relevante a nuestros clientes para una
adecuada toma de decisiones.

e EQUIPO TIC XXI trata la informacién de nuestros clientes de caracter sensible
con absoluta reserva y confidencialidad y no podra ser facilitada mds que a sus
legitimos  titulares o bajo requerimiento judicial, cumpliendo
concienzudamente con el RGPD.

e Las gestiones con nuestros clientes se realizaran, cuando sea oportuno, en un
entorno que garantice la privacidad y confidencialidad de las conversaciones,
negociaciones y documentacion utilizada.

e EQUIPO TIC XXI, no aceptard los comportamientos que comprometan la
independencia de EQUIPO TIC XXI o de sus clientes en la toma de decisiones,
sobrevenidos por conflictos de interés, ya sea por vinculacion econdmica,
familiar, de amistad o de cualquier otra naturaleza de nuestros profesionales
con nuestros clientes.

e EQUIPO TIC XXI no realizard, ni admitird ningln tipo de regalo u obsequio que
pueda ser interpretado como algo que excede las practicas comerciales o de
cortesia consideradas dentro de la normalidad.

e EQUIPO TIC XXI y todo su personal se comprometen a atender, responder,
canalizar y, en su caso, resolver cualquier reclamacién o queja de nuestros
clientes, buscando la excelencia y maxima profesionalidad en nuestro servicio.
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Relaciones con proveedores/colaboradores.

Los proveedores ya sean de productos o servicios de EQUIPO TIC XXI tienen el
tratamiento de colaboradores del negocio.

La eleccién de nuestros colaboradores se basa en la competitividad y calidad,
garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los proveedores y
colaboradores de nuestra organizacidn.

EQUIPO TIC XXI no negara a nadie que cumpliendo con los requisitos solicitados,
pueda competir en la contratacidén de productos y servicios, adoptando en la
eleccién entre los candidatos criterios objetivos y transparentes.

En caso de que el proveedor o colaborador, en el desarrollo de su propia
actividad para EQUIPO TIC XXI, adopte comportamientos NO conformes con los
principios generales del presente Cédigo Etico, EQUIPO TIC XXI estara legitimada
para tomar las medidas oportunas, y podra rechazar la colaboracién en un futuro
con dicho proveedor.

La compra de bienes o servicios se realizara, a cualquier nivel, con total
independencia de decisidn. Por tanto, cualquier vinculacion econdémica, familiar
o de cualquier naturaleza deberd tener en cuenta lo previsto en relacién con la
posible existencia de conflicto de intereses.

La prohibicién de aceptar regalos sera igualmente aplicable a la relacién entre
EQUIPO TIC XXI y sus proveedores-colaboradores, siendo extensivo a todos los
profesionales y empleados de EQUIPO TIC XXI.

Relacion entre los trabajadores de EQUIPO TIC XXI (RRHH)

EQUIPO TIC XXI evita cualquier forma de discriminacion con respecto a sus
propios trabajadores. En el ambito de los procesos de gestidn y desarrollo de las
personas, asi como en la fase de seleccion y promocién profesional, las
decisiones tomadas se basan en la adecuacién de los perfiles esperados y los
perfiles de los profesionales y en consideraciones vinculadas a los méritos.

El acceso a las funciones y cargos se establece también teniendo en cuenta las
competencias y las capacidades, ademas, siempre que sea compatible con la
eficiencia general del trabajo, se favorece una organizacién laboral flexible que
facilite la conciliacién de la vida laboral y familiar.

EQUIPO TIC XXI pone a disposicién de todos los trabajadores herramientas
informativas y formativas con el objetivo de valorar sus competencias especificas
y desarrollar el valor profesional de las personas. De este modo se busca dar
respuesta a las necesidades objetivamente fijadas de la organizacion, teniendo
en cuenta el desarrollo profesional de las personas.

Igualdad de género. Los profesionales de EQUIPO TIC XXI respetaran el
derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
Promoveran activamente la ausencia de toda discriminacidn, directa o indirecta,
por razén de sexo o identidad de género y la defensa y aplicacién efectiva del
principio de igualdad entre las personas en el ambito laboral, avanzando en el

EQUIPO TIC XXI- C/ Ferrocarril 18, 32 - 28045 Madrid - Telf. 915063723

B-84340942

Pagina 6 de 10



PQUIPO, e

‘e o 00 ®TIC
establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacidon de la vida laboral y
familiar.

Se garantizard el Principio de igualdad de trato y de oportunidades entre la plantilla
tanto en el acceso al empleo, como en la formacidén profesional, en la promocién
profesional y en las condiciones de trabajo.

En caso de producirse alguna situacidon que constituya o cause discriminacion por
sexo, condicién de género u otras circunstancias, EQUIPO TIC XXI adoptara las
medidas y decisiones oportunas.

EQUIPO TIC XXI declara su firme compromiso de mantener y desarrollar el
sistema de Prevencién de Riesgos Laborales implantado, asumiendo la
proteccion de la seguridad y salud de la plantilla como principal objetivo en esta
materia e impulsando la integracidn de la Prevencién a todos los niveles de la
Empresa.

EQUIPO TIC XXI adoptard las medidas necesarias para eliminar o reducir los
riesgos, garantizando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables,
promoviendo la consulta y participacién del personal, y concienciando y
sensibilizando a todos la plantilla en la prevencién de riesgos. Todo ello desde la
mejora continua y continuada de los aspectos ergondmicos y de confort que
afectan a cada puesto de trabajo.

EQUIPO TIC XXI se compromete a tutelar la integridad moral de sus
profesionales garantizando el derecho a condiciones de trabajo respetuosas con
la dignidad de las personas. Por este motivo, protege a los
trabajadores/trabajadoras frente a actos de violencia psicoldgica y lucha contra
cualquier actitud o comportamiento discriminatorio o lesivo de la persona, de
sus convicciones y de sus preferencias.

Se adoptaran las medidas necesarias para impedir y en su caso, corregir el acoso
sexual, el de cualquier tipo y cualquier otra forma de violencia o discriminacién,
evitdndose en todos los profesionales de EQUIPO TIC XXI comportamientos o
discursos que puedan daiiar la sensibilidad personal.

Para ello, la empresa elaborara un protocolo de actuacién ante denuncias de
este tipo de practicas que garantice la confidencialidad del procedimiento. Se
dispone de un canal de denuncias para las partes interesadas en la web:
https://canal-etico.metrica.es/equipotic.

Relaciones con las AAPP.

El principio que guiara en todo momento las relaciones, directas o indirectas, entre
EQUIPO TIC XXl y AAPP con los que se interactue serd el del mas estricto
cumplimiento del ordenamiento juridico que resulte de aplicacion.

Las prohibiciones sefaladas anteriormente, relativas a los regalos, obsequios y
favores a clientes, se aplicard con mayor contundencia, si cabe, a la relacién de
EQUIPO TIC XXI con los organismos publicos.
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e EQUIPO TIC XXI se compromete a cumplir con cualquier normativa de ambito
local, nacional o en materia de derecho de la competencia y colaborara con las
autoridades que regulan el mercado.

7.5 Politica medioambiental.

EQUIPO TIC XXI dispone de politicas ambientales y de conformidad con la legislacion
medioambiental vigente en Espaia, cumpliendo con la norma ISO 14001.

La politica medioambiental de EQUIPO TIC XXI estd basada en la concienciacién del
respeto al medioambiente entre su plantilla y sus proveedores y colaboradores.

La estrategia de EQUIPO TIC XXI se caracteriza por un enfoque hacia inversiones vy
actividades que responden a los principios del desarrollo sostenible.

En la actualidad EQUIPO TIC XXI goza de la clasificacidn “Bronze de ECOVADIS”, y estd
afiliada al Pacto Mundial de Naciones Unidas para la consecucion de los retos de la
Agenda 2030, por la sostenibilidad.

8 COMITE DE VIGILANCIA ETICA.

El Comité de Vigilancia de EQUIPO TIC XXI asesorara a la Direccién de Equipo TIC XXl en la
adopcidén de politicas que promuevan el comportamiento ético de EQUIPO TIC XXl y en el
cumplimiento del presente Cédigo Etico.

El Comité de Vigilancia Etica tendra las siguientes funciones:
e Comprobar la aplicacién del Cédigo Etico.
e Fomentar la mejora continua de la conducta ética en EQUIPO TIC XXI.
e Evaluacion de los procesos de control de los riesgos de conducta.
e Fomentar la difusién del conocimiento y la comprensién del Cédigo Etico.
e Recibiry analizar los avisos de violacién del Cédigo Etico.

e Tomar decisiones con respecto a violaciones del Cédigo Etico de relevancia
significativa, proponiendo en su caso la imposicion de sanciones y la adopcidn de
medidas disciplinarias.

e Establecer controles para evitar la comisién de delitos que pudieran generar
responsabilidad juridica de EQUIPO TIC XXI.

e Proponer a la Direccién las modificaciones e integraciones a aportar al Cédigo
Etico, mantenerlo actualizado y su posterior publicacién.

e Establecerd un plan de formacidn, con la periodicidad necesaria, destinado a
favorecer el conocimiento de los principios y de las normas éticas previstas en el
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presente Codigo Etico.

e Informar sobre las violaciones del Cédigo Etico, detectadas tras indicaciones de
los implicados o tras las actividades de auditoria, y las sugerencias que se
consideran necesarias.

e EQUIPO TIC XXI ha establecido un canal ético de denuncias a través del cual se
podrd remitir las comunicaciones oportunas a través del portal https://canal-
etico.metrica.es/equipotic

M canai ico oA
C (1 httpss/canal-etico.metrica.es/es/equipatic/ome * = - O
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Bienvenido al Canal Etico de EQUIPO TIC XXI S.L.

Através de este canal te damos la posibilidad de notificarnos cualquier presunta irregularidad o acto contrario a la
legalidad o a las normas internas de las que se tenga conocimiento.

Principios de comunicacién

Todas las comunicaciones recibidas se tratardn de acuerdo con los principios de respeto, confidencialidad,
fundamento y exhaustividad.

Uso no previsto del canal

El Canal Etico no es un buzon de sugerencias ni de atencién al cliente, por lo que no podremos contestar a estas
cuestiones a través de este medio.

Advertencia sobre denuncias falsas

*Te recordamos que el delito por denuncia falsa se recoge en el Tftulo XX (Delitos conira la Administracion de
Justicia), Capitulo V (de la acusacicn y denuncia falsas y de la simulacion de deiitos), articulo 456 del Codigo Penal.

Bl Crear denuncia Q Consultar denuncia

Aviso legal | Preguntas frecuentes

@ O s B ow B e O = & 26 % u @ rEcRmeeE 0, O

“Ninguna persona, interna o externa a la organizacion, estara
autorizada, en ninguna circunstancia o criterio, para solicitar que un
profesional de EQUIPO TIC XXI cometa un acto ilegal o que contravenga
lo establecido en el presente Codigo Etico, independientemente de su
nivel o posicion.”

Fecha: marzo 2025 Aprobado
Prox. Revision: 03/2026
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