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1. Introduccion

En Equipo TIC XII S.L., empresa especializada en la subcontratacion de servicios
informaticos, entendemos que la diversidad es un valor estratégico y una fuente de riqueza
humana y profesional. Por ello, asumimos un compromiso activo con la igualdad real y
efectiva de todas las personas, independientemente de su orientacion sexual, identidad de
género o expresion de género.

La finalidad de este Plan de Igualdad LGTBIQ+ es establecer medidas concretas que
promuevan un entorno de trabajo inclusivo, seguro y respetuoso, libre de cualquier forma de
discriminacion, acoso o violencia hacia las personas del colectivo LGTBIQ+. Este
documento constituye una herramienta fundamental para avanzar hacia una cultura
organizacional mas equitativa y diversa, que reconozca y valore la pluralidad como elemento
central del desarrollo sostenible y del bienestar laboral.

Este plan no so6lo responde al cumplimiento de las obligaciones legales vigentes en materia de
igualdad y derechos humanos —incluyendo la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad
real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI,
y la Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion—, sino que
también nace del firme convencimiento de que la equidad y el respeto son condiciones
imprescindibles para la innovacion, la competitividad y el progreso empresarial.

Asimismo, el presente plan se enmarca en los valores corporativos de Equipo TIC XII S.L.,
tales como la integridad, el respeto, la responsabilidad social y la orientacion al bienestar de
las personas trabajadoras. Aspiramos a ser un referente en el sector en materia de inclusion
LGTBIQ+, mediante politicas activas que eliminen barreras estructurales, fomenten la
sensibilizacion y contribuyan a la visibilidad positiva del colectivo en todos los niveles de la
organizacion.

2. Compromiso

El compromiso de Equipo TIC XII S.L. con la igualdad y los derechos de las personas
LGTBIQ+ es firme, transversal y sostenido en el tiempo. No se trata de una accion puntual ni
de una respuesta superficial, sino de una apuesta estratégica e integral que forma parte del
nucleo de nuestras politicas internas y nuestra cultura corporativa.

Este compromiso se manifiesta en diversas dimensiones:

e Compromiso institucional: La alta direccioén de la empresa, junto con los
departamentos de Recursos Humanos y de Responsabilidad Social Corporativa, lidera
e impulsa el desarrollo, la implementacion y la evaluacion del Plan de Igualdad
LGTBIQ+. Se asegura asi que las medidas contenidas en este documento cuenten con
los recursos necesarios y con el respaldo ejecutivo necesario para su correcta
aplicacion.

o Compromiso legal: Este plan se encuentra alineado con las leyes y normativas
nacionales e internacionales en materia de igualdad y no discriminacion, asi como con
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los principios establecidos por organismos como Naciones Unidas, la Union Europea
y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Nos comprometemos a garantizar
su cumplimiento y a estar permanentemente actualizados frente a nuevas
disposiciones legales o recomendaciones institucionales.

Compromiso organizacional: Todas las areas, equipos y niveles jerarquicos de la
empresa estan implicados en la construccion de un entorno laboral inclusivo. Este
plan incorpora medidas de sensibilizacion, formacion y prevencion que seran
implantadas de manera transversal para alcanzar a toda la plantilla, incluidas las
personas proveedoras y colaboradoras externas.

Compromiso ético y social: Reconocemos la necesidad de avanzar mas alla del
cumplimiento normativo, adoptando un enfoque proactivo y ético que promueva el
respeto a la diversidad como base de los derechos humanos y del bienestar de las
personas trabajadoras. Este compromiso se extiende también al entorno social, con
iniciativas que promuevan la visibilidad, el respeto y la normalizacion del colectivo
LGTBIQ+ fuera del entorno laboral.

Compromiso evaluador: Estableceremos mecanismos de seguimiento y evaluacion
periddica que permitan medir el impacto del plan, corregir desviaciones y adoptar
nuevas acciones que respondan a las necesidades emergentes de las personas
LGTBIQ+ dentro de la organizacion.

Con este plan, Equipo TIC XII S.L. da un paso decidido hacia una cultura empresarial mas
justa, equitativa y humana, donde todas las personas, sin excepcion, puedan desarrollarse
profesional y personalmente con plenitud.

Diagnéstico de la Situacion Actual

El diagndstico es una fase clave para la elaboracion de cualquier plan de igualdad, ya
que permite conocer de manera objetiva y detallada el punto de partida desde el que
se actua. En el caso del Plan de Igualdad LGTBIQ+ de Equipo TIC XII S.L., el
diagnostico servira para identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora de la
organizacion en relacion con la diversidad sexual, de género y afectiva.

El objetivo principal de esta fase es obtener una vision clara sobre la cultura
organizacional, las percepciones del personal, la eficacia de las politicas existentes y
los posibles factores de discriminacion, exclusion o invisibilizacion que afecten
directa o indirectamente a las personas LGTBIQ+ dentro de la empresa.

3.1 Analisis Interno

Con el fin de obtener informacion valida, diversa y representativa, se implementara un
analisis interno basado en metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas), que nos
permitird recoger datos tanto objetivos como subjetivos sobre el clima laboral en materia de
inclusion y diversidad LGTBIQ+.
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Herramientas de diagndstico:

e Encuestas anonimas al personal
Se elaboraran encuestas confidenciales y voluntarias dirigidas a toda la plantilla, con
el objetivo de conocer:
o Elnivel de conocimiento sobre diversidad LGTBIQ+.
La percepcion del clima laboral en términos de respeto e inclusion.
Experiencias personales o indirectas de discriminacion o invisibilizacion.
La evaluacion de las politicas internas actuales.
La disposicion a recibir formacion o participar en iniciativas inclusivas.

o O O O

Estas encuestas permitiran establecer indicadores clave, comparables en futuras
mediciones para evaluar el impacto del plan a lo largo del tiempo.

Ver Anexo2

e Entrevistas individuales y grupos focales
Se invitara a empleados/as voluntarios/as de distintas areas, niveles jerarquicos y
perfiles diversos a participar en entrevistas en profundidad o grupos de discusion. Esta
metodologia permitira conocer:

o Percepciones subjetivas sobre la cultura empresarial.
o Casos especificos o situaciones relevantes no visibilizadas.
o Sugerencias o propuestas para la mejora de la inclusion LGTBIQ+.
o Barreras no detectadas en los canales formales.
e Revision de politicas y procedimientos internos
Se analizaran los documentos normativos y de gestion interna (manual del empleado,
codigo de conducta, protocolos de acoso, procedimientos de reclutamiento,
comunicacion interna, etc.) con el objetivo de detectar:
o La existencia (o ausencia) de un lenguaje inclusivo y no binario.
o Mecanismos explicitos de proteccion de los derechos LGTBIQ+.
o Procedimientos especificos para la atencion de quejas o discriminaciones por
orientacion o identidad de género.
o Practicas administrativas que refuercen la visibilidad o la inclusion del
colectivo.

Este andlisis permitira construir un diagnostico robusto y con respaldo empirico, necesario
para el disefio de medidas eficaces.

3.2 Deteccion de Barreras

Como parte del diagndstico, se procederd a la identificacion de obstaculos formales e
informales que puedan limitar o condicionar la igualdad de oportunidades de las personas
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LGTBIQ+ en el entorno laboral. Estas barreras pueden tener un caracter estructural, cultural
o funcional, y no siempre son visibles a simple vista. Es fundamental detectarlas para poder
actuar de forma proactiva.

Ambitos prioritarios de deteccion:

e Procesos de seleccion y contratacion
Se analizaran los procedimientos de reclutamiento y seleccion para detectar:

o Posibles sesgos inconscientes o estereotipos que afecten a personas LGTBIQ+.

o Ausencia de formacion en diversidad en el personal encargado de los procesos
de seleccion.

o Falta de referencias inclusivas en las ofertas de empleo o formularios que no
contemplen opciones diversas de género.

o Précticas que generen miedo a la visibilidad durante el ingreso a la empresa.

e Inclusion en entornos altamente técnicos
Dado que la empresa opera en el sector tecnologico, se pondré especial atencion en:

o Dinamicas de trabajo donde prevalezca una cultura empresarial
tradicionalmente masculinizada o poco diversa.

o Espacios donde la orientacion sexual o identidad de género sea ignorada o se
convierta en motivo de burla o marginacion.

o Falta de referentes visibles LGTBIQ+ en puestos técnicos o de liderazgo.

e Teletrabajo y gestion de equipos remotos
Con la expansion del trabajo remoto, es necesario revisar:

o Sise reproducen dindmicas de exclusion, aislamiento o invisibilizacion en los
equipos virtuales.
El grado de inclusion en las comunicaciones internas digitales.
La atencion a casos de discriminacion o microagresiones en plataformas no
presenciales.

o Elrespeto a la identidad de género en reuniones virtuales (por ejemplo, el uso
correcto de nombres y pronombres).

¢ Relaciéon con clientes y proveedores
También es importante observar el entorno externo de la empresa:

o Existencia de situaciones en las que empleados LGTBIQ+ hayan sentido la
necesidad de ocultar su identidad frente a clientes.

o Reacciones o actitudes discriminatorias por parte de proveedores o
colaboradores externos.

o Politicas internas claras que respalden a las personas trabajadoras ante
situaciones de discriminacion externas.

o Inclusién de clausulas de respeto a la diversidad en contratos o colaboraciones
comerciales.
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Este andlisis permitira sentar las bases para definir las medidas correctoras y preventivas
que seran parte del plan de accion, asi como establecer un sistema de seguimiento y mejora
continua.

4. Objetivos

El Plan de Igualdad LGTBIQ+ de Equipo TIC XII S.L. se estructura en torno a una serie
de objetivos generales que guian todas las actuaciones previstas. Estos objetivos responden a
un enfoque integral que combina el cumplimiento normativo, la responsabilidad social y el
compromiso ético con la igualdad y los derechos de las personas del colectivo LGTBIQ+,
especialmente en el contexto de una empresa del sector tecnologico.

4.1 Garantizar la igualdad de oportunidades y trato para todas las personas

Uno de los pilares fundamentales de este plan es asegurar que todas las personas que forman
parte de la organizacion —independientemente de su orientacion sexual, identidad o
expresion de género— tengan acceso a las mismas oportunidades de desarrollo profesional,
reconocimiento, estabilidad y bienestar.

Para ello, el plan se propone:

e Revisar y adaptar los procedimientos de seleccion, contratacion, promocién interna y
formacion, asegurando que estén libres de sesgos o barreras implicitas que puedan
afectar negativamente a las personas LGTBIQ+.

e Promover el principio de equidad como eje transversal de todas las politicas de
gestion de personas, con especial atencion a las personas trans, no binarias y aquellas
que han sufrido discriminacion estructural previa.

o Implementar mecanismos de vigilancia y evaluacion de la igualdad de trato en todas
las fases del ciclo laboral, desde la incorporacion hasta la desvinculacion voluntaria o
contractual.

4.2 Fomentar una cultura organizacional inclusiva y respetuosa en el
ambito tecnolégico

El sector IT historicamente ha mostrado carencias en diversidad y representacion LGTBIQ+,
por lo que uno de los grandes desafios consiste en transformar la cultura interna de la
empresa hacia un modelo mas plural, abierto y respetuoso.

Para lograrlo, se estableceran acciones orientadas a:

o Sensibilizar y formar a todo el personal —incluyendo directivos y mandos
intermedios— en diversidad afectivo-sexual y de género, con un enfoque pedagogico
y adaptado al entorno tecnoldgico.

e Crear espacios de reflexion y didlogo donde las personas puedan compartir
experiencias, desmontar prejuicios y construir una cultura mas empatica e inclusiva.

Pagina 7 de 30



eQUIPQ, e

c e 00 ®TIC

e Promover el uso de lenguaje inclusivo y no discriminatorio en todos los canales
internos y externos, incluyendo las comunicaciones digitales, politicas corporativas y
materiales de marketing.

e Visibilizar el compromiso institucional con la inclusion LGTBIQ+ en ferias
tecnologicas, procesos de seleccion, redes sociales y relaciones con el entorno
empresarial.

4.3 Prevenir la discriminacion y el acoso por razén de orientacion sexual,
identidad o expresiéon de género

La prevencion del acoso, la violencia simbdlica y la discriminacion es una responsabilidad
ineludible de cualquier empresa comprometida con los derechos humanos. El entorno laboral
debe ser seguro y libre de hostilidad para todas las personas, especialmente para quienes
historicamente han sido victimas de exclusidon o estigmatizacion.

Los objetivos especificos en este ambito son:

o Establecer y reforzar protocolos claros para la deteccion, denuncia y resolucion de
situaciones de acoso o discriminacion por motivos LGTBIQ+.

o QGarantizar que estos protocolos sean accesibles, confidenciales y eficaces,
protegiendo la integridad y privacidad de las personas afectadas.

e Formar a las personas responsables de Recursos Humanos, prevencion de riesgos
laborales y liderazgo de equipos en el tratamiento adecuado de estos casos, con
enfoque en derechos humanos y reparacion.

e Realizar campanas internas perioddicas de prevencion del acoso y promocion del
respeto como valor corporativo.

4.4 Promover la visibilidad y el respeto hacia las personas LGTBIQ+ en el
sector IT

En una industria ain dominada por dindmicas tradicionales y baja representacion del
colectivo LGTBIQ+, la visibilidad se convierte en una herramienta transformadora. Dar
espacio, voz y reconocimiento a las personas LGTBIQ+ no solo mejora su bienestar
individual, sino que contribuye a desmantelar estereotipos y a inspirar cambios estructurales
en el sector.

Por ello, se plantean acciones como:

o Fomentar la participacion de la empresa en redes, eventos y foros especializados en
diversidad en el ambito tecnologico.

e Impulsar campafias de comunicacion interna y externa que incluyan referentes,
historias y mensajes positivos sobre personas LGTBIQ+ en el mundo IT.

e Apoyar la creacion o promocion de grupos internos de afinidad o redes de empleados
LGTBIQ+ y aliados/as, como espacios de escucha y apoyo.

e Promover la visibilidad de talento LGTBIQ+ en procesos de mentoring, liderazgo y
formacion, integrando perfiles diversos en roles estratégicos y técnicos.
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Estos objetivos guiaran el desarrollo de medidas concretas en los proximos apartados
del plan, garantizando un enfoque sistematico, realista y alineado con los valores y
mision de Equipo TIC XXI S.L.

Medidas y Acciones

Para alcanzar los objetivos definidos en este plan, se implementaran una serie de medidas
especificas orientadas a transformar progresivamente la cultura organizacional, los
procesos internos y la experiencia de las personas LGTBIQ+ dentro de la empresa. Estas
acciones combinan prevencion, sensibilizacion, proteccion y visibilidad, y estan disefiadas
para integrar la diversidad como un valor real y transversal en todos los niveles de la
organizacion.

5.1 Politicas Internas

La construccion de un entorno laboral seguro y respetuoso requiere contar con politicas
claras, explicitas y operativas que respalden los derechos de las personas LGTBIQ+.

Medidas:

Elaboracion y difusion de una politica de igualdad LGTBIQ+

Se redactard una politica corporativa especifica que establezca los principios,
compromisos y normas de conducta para promover la igualdad de trato y
oportunidades hacia el colectivo LGTBIQ+. Esta politica ser4 difundida ampliamente
a través de los canales internos de la empresa y formara parte de los documentos de
bienvenida a nuevas incorporaciones.

Inclusion explicita de la orientacion sexual e identidad de género como categorias
protegidas

Las politicas internas de igualdad, prevencion de riesgos laborales y protocolos contra
el acoso incorporaran de forma expresa la proteccion frente a discriminacion por
orientacion sexual, identidad y expresion de género, garantizando la cobertura juridica
de cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Implementacion de un protocolo de actuacion ante situaciones de discriminacion
0 2C0S0

Se desarrollard un protocolo especifico y confidencial para la atencidon de incidentes
relacionados con la discriminacion o el acoso LGTBIQf6bico, con criterios de
celeridad, proteccion de la victima y reparacion. Incluird canales seguros de denuncia,
mecanismos de intervencion y medidas disciplinarias.

Inclusion de clausulas de diversidad en contratos con clientes y proveedores

La empresa incluira cldusulas de respeto a la diversidad LGTBIQ+ en sus acuerdos
comerciales, promoviendo asi una cadena de valor alineada con principios éticos y de
igualdad.
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5.2 Formacién y Sensibilizacién

La educacion en diversidad es una herramienta fundamental para romper estereotipos, reducir
prejuicios y construir una cultura empresarial mas inclusiva.

Medidas:

e Programas de formacion para empleados y directivos
Se impartiran sesiones formativas regulares sobre diversidad, inclusion y derechos
LGTBIQ+, adaptadas a los distintos niveles jerarquicos, con un enfoque practico y
vinculado al contexto tecnologico.

o Talleres de sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género
Se organizaran talleres participativos que aborden conceptos clave como identidad de
género, orientacion sexual, interseccionalidad, microagresiones y buenas practicas
cotidianas en el entorno laboral.

e Guias sobre lenguaje inclusivo
Se elaboraran y distribuirdn guias practicas para fomentar el uso de un lenguaje
respetuoso y no sexista en todas las comunicaciones internas y externas, asi como en
documentos oficiales y publicaciones de la empresa.

o Buenas practicas para la gestion inclusiva del teletrabajo
Se elaboraran pautas especificas para asegurar que la inclusion LGTBIQ+ también se
garantice en entornos remotos, incluyendo el respeto a los nombres y pronombres
elegidos, el trato igualitario en las reuniones virtuales y el acceso equitativo a
oportunidades y visibilidad.

5.3 Proceso de Selecciéon y Promocién

La igualdad debe estar presente desde el primer contacto con la empresa y mantenerse
durante toda la trayectoria profesional dentro de la organizacion.

Medidas:

e Procesos de seleccion libres de sesgos
Se revisaran los procedimientos de reclutamiento para garantizar su neutralidad e
inclusion, evitando preguntas o valoraciones que puedan implicar discriminacion
directa o indirecta por orientacion o identidad de género.

e Compromiso con la contratacion diversa
Se promovera activamente la incorporacion de personas LGTBIQ+ a los equipos
técnicos y de gestion, prestando especial atencion a perfiles historicamente excluidos
como personas trans y no binarias.

o Igualdad de oportunidades en promociones internas
Se garantizard que las promociones y asignaciones de responsabilidad se basen en
criterios objetivos y transparentes, monitorizando la participacion de personas
LGTBIQ+ en todos los niveles jerarquicos.

e Revision del lenguaje en las ofertas de empleo
Todas las descripciones de puestos y anuncios de seleccion se revisaran para asegurar
el uso de un lenguaje inclusivo, no binario y no excluyente.
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5.4 Visibilidad y Cultura Corporativa

La visibilidad no sélo dignifica a las personas LGTBIQ+, sino que fortalece la identidad
corporativa y el compromiso con la justicia social.

Medidas:

Celebracion de fechas conmemorativas

La empresa conmemorara dias clave como el Dia Internacional contra la LGTBIfobia
(17 de mayo) y el Dia del Orgullo LGTBI+ (28 de junio), mediante campaiias,
eventos o acciones de comunicacion internas y externas.

Participacion en iniciativas externas del sector tecnoldgico

Se fomentara la presencia de la empresa en redes, programas y eventos que
promuevan la diversidad en el sector IT, incluyendo asociaciones profesionales,
hackatones inclusivos, ferias de empleo, etc.

Redes de apoyo y grupos de afinidad

Se impulsard la creacion de un grupo de empleados/as LGTBIQ+ y aliados/as como
espacio de escucha, contencion, visibilidad y propuesta de mejoras. Este grupo sera
apoyado institucionalmente y podra colaborar en las acciones del plan.
Incorporacion de la diversidad en la imagen de marca

Las campafias de comunicacion, las redes sociales, el sitio web y el material
corporativo reflejaran de forma explicita el compromiso con la diversidad y mostraran
imagenes, testimonios y mensajes que visibilicen a personas LGTBIQ+ en el entorno
tecnologico.

5.5 Adaptacion de Espacios y Normativas

Un entorno inclusivo también requiere adecuaciones fisicas, normativas y simbolicas que
permitan a todas las personas trabajar con seguridad y autenticidad.

Medidas:

Baifios neutros en oficinas

Se habilitaran bafios inclusivos para todas las identidades de género, respetando la
dignidad de las personas trans, no binarias y no conformes con el género.

Respeto al nombre elegido por personas trans

Se implementara el uso del nombre social y pronombres deseados en herramientas de
trabajo, correos, identificaciones internas y comunicaciones, incluso si no coincide
atn con el documento legal.

Vestimenta flexible

La empresa adoptara un enfoque no restrictivo en cuanto a la indumentaria laboral,
permitiendo que cada persona vista conforme a su identidad de género sin
imposiciones ni estigmas.

Creacion de entornos seguros en equipos presenciales y virtuales
Se promoveran equipos de trabajo inclusivos mediante normas de respeto explicitas,
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mediacion de conflictos desde la diversidad, y protocolos especificos ante
comportamientos excluyentes o discriminatorios.

Estas acciones seran implementadas de forma progresiva y estaran sujetas a
seguimiento y evaluacién para asegurar su eficacia.

6. Evaluacion y Seguimiento

La evaluacion continua del Plan de Igualdad LGTBIQ+ es esencial para garantizar su
eficacia, detectar areas de mejora y mantener un compromiso activo con la diversidad e
inclusion. El seguimiento sistematico permitira valorar el grado de implementacion de las

medidas, su impacto real en la cultura organizacional y en la experiencia de las personas
LGTBIQ+ dentro de la empresa.

El proceso de evaluacion se basara en una combinacion de indicadores cuantitativos y
cualitativos, fuentes internas y externas, asi como en la participacion activa del personal.

6.1 Definicion de indicadores para medir el impacto del plan

Para evaluar los resultados de las acciones implementadas, se estableceran indicadores
especificos y medibles, organizados en varias categorias clave:

6.1.1 Indicadores de gestion

e Numero de acciones formativas realizadas y porcentaje de participacion.
e Numero de campaiias de sensibilizacidon y comunicaciones internas sobre
diversidad.

e Inclusidn de clausulas de diversidad en contratos con terceros.

6.1.2 Indicadores de procesos

e Numero de denuncias o incidencias gestionadas en el marco del protocolo
LGTBIQ+.

e Revision y adecuacion de documentos, politicas y lenguaje inclusivo.
e Inclusion de criterios de diversidad en procesos de seleccion y promocion.

6.1.3 Indicadores de percepcion y clima laboral

e Nivel de satisfaccion de las personas LGTBIQ+ con respecto a la inclusion y
el respeto en la empresa.

e Grado de conocimiento de los protocolos y politicas de igualdad entre los
empleados.

e Evolucion en la percepcion del clima laboral inclusivo por parte de todos los
equipos.
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6.1.4 Indicadores de representacion

o Porcentaje de personas LGTBIQ+ (declaradas voluntariamente) en plantilla,
en puestos de liderazgo y en areas técnicas.

o Participacion de la empresa en iniciativas externas de diversidad (foros,
eventos, premios, etc.).

Estos indicadores permitiran monitorear el progreso, comparar datos interanuales y tomar
decisiones basadas en evidencias.

6.2 Revision anual de las medidas implementadas

Se realizara una revision exhaustiva de las medidas contenidas en el plan al menos una vez al
afio, con el objetivo de:

e Verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

o Evaluar el grado de ejecucion de las acciones previstas.

o Identificar obstaculos o barreras en la implementacion.

o Actualizar las medidas conforme a cambios normativos, sociales o internos de la
empresa.

Esta revision sera coordinada por la persona o equipo responsable del plan (como un Comité
de Diversidad o RR. HH.) y contara con la participacion de los grupos de afinidad o
representacion de personas LGTBIQ+ si existieran.

6.3 Encuestas peridédicas para valorar la percepcién del clima laboral

Con el fin de conocer el impacto real del plan en la experiencia diaria de los empleados, se
aplicaran encuestas de percepcion al menos una vez cada doce meses. Estas encuestas seran:

e Anoénimas, para proteger la privacidad y fomentar la sinceridad.

e Voluntarias, pero incentivadas para alcanzar una alta participacion.

o Especificas, incluyendo items sobre diversidad, respeto, inclusion y discriminacioén en
el entorno laboral.

Las encuestas también recogeran propuestas y sugerencias de mejora por parte del personal,
que seran tomadas en cuenta en la actualizacion del plan.

6.4 Informe anual con los resultados y propuestas de mejora

Al finalizar cada ejercicio, se elaborard un Informe de Evaluacion del Plan de Igualdad
LGTBIQ+, que incluira:

e El grado de ejecucion de las medidas previstas.

o Elandlisis de los indicadores de impacto.

e Resultados de encuestas de percepcion y auditorias internas.

e (Casos gestionados (anonimizados) y aprendizajes derivados.

e Recomendaciones y propuestas de mejora para el siguiente afio.
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Este informe podra ser compartido con la plantilla y, en caso de que la empresa cuente con un
portal de transparencia 0 memoria anual, incluirse como parte del compromiso institucional
con la diversidad y los derechos humanos.

La evaluacion y el seguimiento seran fundamentales no sélo para garantizar la calidad y
efectividad del plan, sino también para demostrar de forma tangible el compromiso ético y
estratégico de Equipo TIC XII S.L. con un entorno laboral verdaderamente inclusivo y
respetuoso con la diversidad LGTBIQ+.

7. Comunicacion

Una comunicacioén efectiva, clara y accesible es fundamental para el éxito del Plan de
Igualdad LGTBIQ+. La difusion adecuada de sus contenidos, objetivos y medidas garantiza
que toda la plantilla conozca sus derechos, se involucre en su cumplimiento y participe en la
construccion de un entorno de trabajo inclusivo, diverso y respetuoso.

7.1 Difusion interna del Plan

El Plan sera comunicado de forma formal a toda la organizacién mediante los canales de
comunicacion interna disponibles, asegurando su accesibilidad a todas las personas
trabajadoras, independientemente de su puesto, ubicacion o modalidad de trabajo (presencial
0 remoto).

Acciones previstas:

e Envio de una circular corporativa firmada por la Direccion General, anunciando la
entrada en vigor del plan y destacando su importancia estratégica y ética.

o Publicacion del documento completo del plan en el portal interno de la empresa,
intranet o plataforma de gestion de recursos humanos, con acceso libre y permanente
para todas las personas empleadas.

e Inclusién del resumen del plan en el manual de bienvenida para nuevas
incorporaciones y en los materiales de induccion.

o Difusion periddica de infografias, resimenes visuales y recordatorios de las
principales medidas y derechos vinculados al plan.

e Organizacion de una reunion informativa (presencial o virtual) donde se expongan
los objetivos, acciones y canales de contacto para dudas, sugerencias o denuncias.

7.2 Compromiso visible de la Direccion

La Direccion de Equipo TIC XII S.L. adoptaré un papel activo y visible en la comunicacion
del plan, reafirmando el compromiso institucional con la igualdad y la diversidad. Este
respaldo no solo es simbolico, sino que se traduce en decisiones concretas que garantizan la
implementacion efectiva del plan.

Compromisos de la Direccion:
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Declarar publicamente su apoyo al Plan de Igualdad LGTBIQ+ en las
comunicaciones institucionales.

Asegurar los recursos materiales, humanos y econémicos necesarios para su
desarrollo, seguimiento y mejora continua.

Promover la participacion de mandos intermedios y personal directivo en las
formaciones, campanas y actividades del plan, como ejemplo para el resto del equipo.
Integrar el cumplimiento del plan dentro de la cultura de responsabilidad social
corporativa de la empresa.

7.3 Comunicacion externa

Ademas de la comunicacion interna, el plan podra formar parte de la estrategia de
posicionamiento externo de la empresa como entidad comprometida con los derechos
humanos y la justicia social, especialmente en el sector tecnologico.

Medidas opcionales:

Mencidn del compromiso con la diversidad LGTBIQ+ en el sitio web corporativo y
redes sociales.

Participacion en foros, premios o alianzas empresariales por la igualdad y la inclusion.
Incorporacion de los principios del plan en los materiales de marca empleadora,
procesos de seleccion y relaciones con terceros.

A través de una comunicacidn continua, proactiva y accesible, Equipo TIC XII S.L.
asegurara que el Plan de Igualdad LGTBIQ+ no sea solo un documento formal, sino
una herramienta viva, conocida por toda la plantilla y capaz de transformar la cultura
organizacional en favor de la inclusion y la equidad.

Conclusion

El compromiso con la igualdad, la diversidad y el respeto a los derechos humanos
forma parte esencial de la identidad y la vision estratégica de Equipo TIC XII S.L.
En un sector como el tecnoldgico —histéricamente marcado por desigualdades y
brechas de representacion—, es urgente y necesario adoptar medidas activas que
garanticen la equidad real para todas las personas, sin importar su orientacion sexual,
identidad o expresion de género.

Con la implementacion de este Plan de Igualdad LGTBIQ+, damos un paso firme
hacia la consolidacion de una cultura organizacional inclusiva, abierta y respetuosa,
donde cada individuo pueda sentirse seguro, valorado y libre para ser quien es. No se
trata inicamente de cumplir con la legislacion vigente, sino de construir un entorno
laboral en el que la diversidad sea celebrada como un valor anadido, fuente de
innovacion, creatividad y crecimiento colectivo.
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Este plan es el punto de partida de un camino que requiere implicacion, escucha
activa y mejora continua. Sabemos que la igualdad no se alcanza con declaraciones,
sino con acciones sostenidas, evaluadas y compartidas. Por ello, desde la Direccion y
todas las areas de Equipo TIC XII S.L., asumimos la responsabilidad de velar por su
implementacion, dotar de los recursos necesarios y mantener un dialogo constante con
todas las personas que conforman nuestra organizacion.

En definitiva, aspiramos a ser una empresa referente en inclusion LGTBIQ+ dentro del sector

IT, convencidos de que el talento florece plenamente alli donde existen el respeto, la equidad
y la libertad.
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ANEXO-1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

COMPROMISO DE LA DIRECCION CON LA COMUNIDAD

LGTBI+

Madrid, 08 de noviembre de 2023

Equipo TIC XXI S.L. reconoce la importancia de crear un entorno laboral donde
todas las personas se sientan valoradas, respetadas y seguras para ser quienes

son, sin temor a discriminacién o prejuicio. Nos comprometemos a promover la

diversidad y la inclusién, especialmente en lo que respecta a la comunidad

LGTBI+, como parte integral de nuestra cultura corporativa.

Nuestro compromiso se basa en los siguientes puntos:

Dignidad. Se implementara un ambiente de trabajo donde se respeten los
derechos humanos, la dignidad y la autonomia de todas las personas,
independientemente de su orientacién sexual, identidad de género,
expresion de género o caracteristicas sexuales.

Tolerancia Cero a la Discriminacidn. No se tolerara ningun tipo de
discriminacidn, acoso, intimidacidn o violencia basada en la orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas
sexuales. Cualquier forma de comportamiento discriminatorio sera tratada
con seriedad y tomara medidas disciplinarias adecuadas en cada caso.

Inclusividad. A través de politicas y procedimientos que garanticen la
igualdad de oportunidades en el reclutamiento, seleccion, contratacion,
ascenso, capacitacion y desarrollo profesional para todas las personas, sin
importar su orientacion sexual o identidad de género.

Sensibilizacion. Se trabajara en la formacién de nuestra plantilla

profesional sobre la diversidad sexualy de género, incluyendo el respeto, la
empatiay la comprensién hacia todas las identidades sexuales y de
género.

Recursos. Se pondra a disposicidon de nuestra plantilla profesional, los
recursos necesarios para abordar cualquier problema relacionado con la
discriminacioén o el acoso basado en la orientacion sexual o la identidad de
género.

Julio Bernal
Gerente-Dtor General
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Encuesta LGTBIQ+

Diagnostico de la Situacion Actual

23/4/25
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La presente encuesta se ha realizado entre el personal de la compania Equipo Tic XXI S.L.
con las siguientes premisas:

« Encuesta totalmente anénima

« Poblacion de destino: 60 personas en el rol de la compafia en este momento
« 10 preguntas (1 abierta)

« Tiempo de vigencia de la encuesta: 1 mes

Al cierre de la encuesta se han obtenido los siguientes resultados de participacion:
» Personas de destino: 60
* Respuestas obtenidas: 16

» Porcentaje de participacion: 26,7%
* Abstencion: 73,3%
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Pregunta 1: ;Te identificas como parte del colectivo LGTBIQ+?

6%

Prefiarn no decirlo

1de 10
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Pregunta 2 : ;Sientes que la empresa promueve un ambiente inclusivo
para todas las personas?

Valorade 1a5, siendo 1 nada y 5 mucho.

40% 33% 26%
g [] 4
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Pregunta 3: ;Has presenciado o experimentado situaciones de discriminacion

o comentarios inapropiados hacia personas LGTBIQ+ en la empresa?

3de 10
CQUIPO,®
‘e ee®TIC

Pregunta 4: ;Te sentirias comodo/a compartiendo tu orientacién sexual o
identidad de género en el trabajo?

@ s @ rno

73,3% 26,7%

100% 0% 100%

4de 10
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Pregunta 5: ;Crees que hay suficiente informacién sobre diversidad e inclusion
en la empresa?

. Si NO - Tal vez

53,3% 20% 26,7%

100% 0% 100%

5de 10
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Pregunta 6: ;Conoces las politicas de diversidad e inclusion de la empresa?

@ s @ rno

60% 40%

100% 0% 100%

6de 10
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Pregunta 7: ;Sabrias como actuar o a quién acudir si presencias una situacion
de discriminacion?

@ s @ no

93,3% 6.7%

100% 0% 100%

7 de 10
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Pregunta 8: ;Consideras que la empresa tiene procesos de seleccion inclusive y
libres de sesgos?

. sl NO

80% 20%

100% 0% 100%

8de 10
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Pregunta 9: ;Te gustaria recibir formacién sobre diversidad e inclusion?

@ s @ No

53,3% 46,7%

100% 0% 100%

9de 10
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Pregunta 10: ;Qué iniciativas crees que mejorarian la inclusién LGTBIQ+ en la

empresa’?

"La educacién basada en el respeto”

"Politicas de no discriminacion: Crear politicas claras contra la discriminacion y el acoso
por orientacién sexual e identidad de género.

Beneficios inclusivos: incluir seguros de salud y licencias de maternidad/paternidad para
todas las estructuras familiares.

Apoyo a eventos LGTBIQ+: Patrocinar y/o participar en eeventos que apoyen a la
comunidad LGTBIQ+"

"Yo creo que, si no hay discriminaciones, hay respeto y todos somos iguales no hace

falta nada adicional. Es algo que muchas personas fuera o dentro del colectivo

consideran una pregunta privada y entonces convertirlo en algo formativo queda fuera de

lugar, salvo que se diesen situaciones de acoso o discriminacion, y no es el caso que yo

sepa.”

.

“Comunicar qué politicas hay"

"No sabria decir."
10 de 10

11
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[£] Cronograma de Implementacién (12 meses)

Fase Meses Actividades principales

- Comunicacion del plan a la
plantilla

- Disefio y aplicacion de encuestas
internas

- Entrevistas y analisis de politicas
internas

- Informe diagnoéstico y deteccion de
barreras

Fase 1: Preparacion y Diagndstico Mes 1-2

- Redaccion de politicas internas
inclusivas

- Protocolo de actuacién ante
discriminacion

- Revision de procesos de seleccion
y promocion

- Inclusién de clausulas de
diversidad en contratos

Fase 2: Diseiio y Revision de Politicas Mes 34

- Inicio de formaciones sobre
diversidad LGTBIQ+

Fase 3: Formacion y Sensibilizacion Mes 5-6 ||- Talleres de lenguaje inclusivo

- Elaboracion de guias para gestion
de equipos diversos

- Participacion en campafias externas
(Orgullo, etc.)

Fase 4: Implementacion de Acciones Mes 7-9 |- Creacion de redes de apoyo
Culturales y Visibilidad internas

- Adaptacion de espacios fisicos y
virtuales

Mes 10-1I" Encuestas de percepcion
Fase 5: Evaluacion y Seguimiento Inicial 1 - Revision de indicadores
- Informe de seguimiento preliminar

- Evaluacion final del primer ciclo

- Publicacion de informe de impacto
- Actualizacion de acciones para el
afio siguiente

Fase 6: Informe Final y Plan de Mejora ||Mes 12
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A continuacion, se detallan los indicadores cuantitativos y cualitativos sugeridos para

evaluar el impacto del plan:

@ Indicadores de Gestion

Indicador Frecuencia Fuente
) . . RRHH / Inft
N° de acciones formativas realizadas Semestral internos niotmes
% de empleados que han asistido a formaciones : . .
LGTBIQ+ Semestral [|Registro de asistencia

. . . . Int t/
N° de comunicaciones internas sobre diversidad Semestral || anets
Comunicaciones
#® Indicadores de Procesos
Indicador Frecuencia Fuente

N° de revisiones de ofertas con lenguaje inclusivo Semestral |[Area de Seleccion
N° de protocolos activados ante casos de Comité de

R Anual . .
acoso/discriminacion Diversidad
IN° de contratos con clausulas de diversidad Semestral [|Departamento Legal
@ Indicadores de Percepcion

Indicador Frecuencia Fuente

Nivel de satisfaccion del personal LGTBIQ+ Anual Encuestas anonimas

Grado de conocimiento del plan entre empleados

Anual

Encuesta interna

Percepcion de clima laboral inclusivo

Anual

Clima organizacional

x Indicadores de Representacion y Cultura

diversidad

Indicador Frecuencia Fuente
N° de personas LGTBIQ+ en puestos técnicos o de Autodeclaracion
. . Anual :
liderazgo (voluntario) confidencial
Partici 10 1 t .,
articipacion de la empresa en eventos de Anual Comunicacién externa

elegidos, etc.)

N° de espacios adaptados (bafios neutros, nombres

Anual

Infraestructura / IT
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D Resumen Ejecutivo — Plan de Igualdad LGTBIQ+
Equipo TIC XII S.L.
1. Compromiso Institucional

En Equipo TIC XII S.L., empresa especializada en la subcontratacion de servicios
informaticos, apostamos firmemente por un entorno laboral seguro, respetuoso e inclusivo
para todas las personas, independientemente de su orientacion sexual, identidad o expresion
de género. Este Plan de Igualdad LGTBIQ+ forma parte de nuestro compromiso con los
derechos humanos, la diversidad y la excelencia organizativa.

2. Objetivos Estratégicos

o Garantizar la igualdad de oportunidades y el trato justo para las personas
LGTBIQ+.

e Prevenir activamente cualquier forma de discriminacion o acoso por razones de
orientacion sexual, identidad o expresion de género.

o Fomentar una cultura organizacional inclusiva y respetuosa en el entorno
tecnologico.

e Promover la visibilidad positiva y el respeto hacia las personas LGTBIQ+ dentro y
fuera de la empresa.

3. Diagnéstico y Deteccion de Barreras

Se ha disefiado una fase de diagnostico interno con encuestas, entrevistas y revision de
politicas para identificar barreras existentes, especialmente en procesos de seleccion, gestion
remota, y relacion con clientes. Este anélisis sirve de base para definir medidas especificas y
adaptadas a nuestro contexto.

4. Medidas Clave

El plan establece acciones concretas en cinco ambitos:

o Politicas internas: Inclusion explicita de la identidad de género y orientacion sexual
en los protocolos y reglamentos; desarrollo de un protocolo ante incidentes.

o Formacion y sensibilizacion: Talleres, guias y programas de capacitacion para toda
la plantilla.

e Seleccion y promocion: Procesos de reclutamiento y promocion sin sesgos; revision
de lenguaje en ofertas.

o Visibilidad y cultura corporativa: Celebracion de fechas clave, participacion en
redes externas y creacion de grupos de afinidad.

o Entorno laboral: Adaptacion de espacios fisicos (bafios neutros), uso del nombre
elegido, vestimenta libre y respeto en contextos remotos y presenciales.
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5. Cronograma y Seguimiento

El plan se implementara en un periodo de 12 meses, dividido en fases: diagndstico, disefio,
formacion, implementacion cultural, y evaluacion.

Se han definido indicadores clave para medir el impacto, incluyendo niveles de
participacion, satisfaccion, nimero de acciones realizadas y percepciones sobre el clima
laboral.

6. Evaluacion Continua

El plan prevé una revision anual, mediante encuestas internas y analisis de datos, con un
informe de impacto que servird para actualizar las acciones y reforzar el compromiso con la
mejora continua.

7. Comunicacion

El plan serda comunicado internamente a toda la plantilla, y contara con el respaldo visible
de la Direccion. También se considerara su integracion en la comunicacion externa para
reforzar la imagen de la empresa como espacio seguro e inclusivo.

8. Conclusion

Este Plan de Igualdad LGTBIQ+ no es un fin en si mismo, sino una herramienta para
construir una empresa mas justa, competitiva y humana, donde la diversidad sea fuente

de innovacion, bienestar y talento. Con él, Equipo TIC XII S.L. se posiciona como un
referente en inclusion dentro del sector tecnologico.
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Comunicado Interno
Asunto: Lanzamiento del Plan de Igualdad LGTBIQ+ en Equipo TIC XII S.L.
Estimado equipo,

Nos complace anunciar el lanzamiento oficial del Plan de Igualdad LGTBIQ+ de Equipo
TIC XII S.L., un paso fundamental en nuestro compromiso por construir un entorno laboral
mas diverso, inclusivo y respetuoso para todas las personas.

Este plan reafirma nuestra conviccion de que la igualdad de oportunidades y el respeto a la
diversidad son pilares esenciales para el bienestar de nuestro equipo y para la excelencia en
los servicios que ofrecemos. A través de este plan, queremos garantizar que nadie sea
discriminado por su orientacion sexual, identidad o expresion de género, y que todas las
personas puedan desarrollar su talento en un ambiente seguro y acogedor.

Entre las principales acciones que llevaremos a cabo se encuentran:

o Laimplementacion de politicas internas explicitas contra la discriminacion.
e Programas de formacion y sensibilizacion para todo el personal.

e Procesos de seleccion y promocion libres de sesgos.

e Creacion de espacios fisicos y virtuales inclusivos.

e Celebracion de fechas clave y promocion de la visibilidad LGTBIQ+.

La Direccion de Equipo TIC XII S.L. respalda plenamente este plan y se compromete a
proporcionar los recursos necesarios para su correcta implementacion y seguimiento.

Invitamos a todas las personas a conocer el contenido del plan, disponible en nuestro portal
interno, y a participar activamente en las iniciativas que iremos desarrollando.

Juntos, avanzamos hacia una cultura corporativa donde la diversidad y el respeto sean una
realidad cotidiana.

Gracias por vuestro compromiso y colaboracion.
Un cordial saludo,

[Nombre y Cargo del Responsable de RRHH o Direccion]
Equipo TIC XII S.L.
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Infografia: Campaiias Internas para Difundir el Plan de Igualdad LGTBIQ+

Titulo:
(@ Construyendo Juntos un Entorno Inclusivo (@

Seccion 1: Comunicacion Constante

e Icono: Megafono
o Texto:
o Boletines mensuales sobre avances y noticias.
o Uso de intranet y canales digitales para mantener a toda la plantilla informada.

Seccion 2: Formacion y Sensibilizacion

e Icono: Aula/ Libros

o Texto:
o Talleres interactivos y webinars sobre diversidad y derechos LGTBIQ+.
o Formacion obligatoria para mandos intermedios y RRHH.

Seccion 3: Celebracion de Fechas Clave

e Icono: Calendario
o Texto:
o Organizacién de eventos internos en el Dia del Orgullo, Dia contra la
LGTBIfobia, etc.
o Charlas y actividades que fomenten la visibilidad y el respeto.

Seccion 4: Redes de Apoyo
e Icono: Personas conectadas / Redes
e Texto:
o Creacion de grupos de afinidad y espacios seguros.
o Mentorias y apoyo para empleados LGTBIQ+.
Seccion 5: Lenguaje Inclusivo
e Icono: Bocadillo de dialogo
o Texto:
o Campafias de sensibilizacion sobre lenguaje no sexista y respetuoso.

o Guias de comunicacion para emails, reuniones y documentos.

Pie de pagina:

Un equipo diverso es un equipo fuerte. ;Participa y haz la diferencia!

Pagina 29 de 30



PQUIPQ, e

‘e o0 0 ®TIC

Comunicacion Constante

« Boletines mensuales sobre
avancesy noticias
« Usodeintranety canales

digitales para mantenera toda
la plantilla informada

Formacion y Sensibilizacion

» Talleres interactivosy webinars
sobre diversidad y derechos
LGTBIQ+

» Formacién obligatoria para

mandos intermedios y RRHH

Celebracién de Fechas Clave
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« Organizacion de eventos internos
aEs en el Dia del Orgullo, Dia contra
.as la LGTBifobia, etc.
« Charlas y actividades que
fomenten la visibilidad y el respeto
Redes de Apoyo

» Creacion de grupos de afinidad
y espacios seguros

» Mentorias y apoyo para
empleados LGTBIQ+

Lenguaje Inclusivo
E « Campanas de sensibilizacién

csohre lengoiiaie no sexista v
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